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PPHVADNO-2026-11380
Lifecare paivitys ja tuki 2026

Hankinnan kohde

Pohteen kaytdssa olevan Lifecare-jarjestelman paivitys versioon 24.1 ja yllapito ajalle 2
/2027 - 12/2028. Lisaksi hankinta sisaltaa Lifecare version 2022 jatketun tuen vuosille
2026 ja 2027

Hankinta on hankintalain (1397/2016) 26 8:n mukaisen EU-kynnysarvon ylittava
hankinta.

Hankintamenettely

Hankinta on hankintalain 40 §8:n mukainen suorahankinta.
Tarjous on pyydetty Lifecare-jarjestelman toimittajalta.
Toimittaja antoi hankinnassa tarjouksen, tarjous no 2228597.

Paatoksen peruste

Suorahankinnan peruste: Hankintalaki 40 8 2 mom 2 kohta: teknisesta tai
yksinoikeuden suojaamiseen liittyvasta syysta vain tietty toimittaja voi toteuttaa
hankinnan; lisdedellytyksena on, etta jarkevia vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ei
ole eika kilpailun puuttuminen johdu hankinnan ehtojen keinotekoisesta
kaventamisesta.

Tarvittavaa ohjelmistopaivitysta ja tukipalvelua voi tuottaa ainoastaan Lifecare-
jarjestelman toimittaja Tieto Finland Oy.

Toimittajan tarjous vastaa tarjouspyyntoa. Pohde hyvaksyy toimittajan tarjouksen.

Hankintapaatos ei muodosta hankintasopimusta, vaan se syntyy osapuolten valisella
erillisella kirjallisella sopimuksella.

Hankinnasta julkaistaan hankintalain 131 8:n mukainen suorahankintailmoitus.
Hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua ilmoituksen
julkaisemisesta.

Toimivallan peruste: Hallintoséaannan 78 8 1 momentin perusteella toimivalta asiassa
on hyvinvointialueen johtajalla.

Paatos

Pohde hankkii suorahankintana Tieto Finland Oy:Ita Lifecare-jarjestelman paivityksen
ja tarvittavat tukipalvelut vuosille 2026-2028.

Hankinnan arvonlisaveroton kokonaisarvo on noin 1 850 000 euroa.

Tiedoksi

Tiedoksiannon paivamaara 17.4.2026, sahkdinen tiedoksianto, vastaanottajat: Esa
Haverinen Tieto Finland Oy, Mikko Pakkila, Markku Borén, Jouko Luukkonen, llkka

Luoma Pohde.

Tiedoksiantaja hankintavastaava Irma Haataja. Lisatiedot: markku.boren@pohde.fi

Allekirjoitus
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Kirsti Ylitalo-Katajisto, vs. hyvinvointialueen johtaja

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue 17.04.2026 klo 10:25. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.
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Oikaisuvaatimus
§42

Oikaisuvaatimusohje

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaljempana hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikolta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan myds saattaa
valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen tai
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se, jota asia koskee jaljempana
asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdmasti vaikuttaa.

I Hankintaoikaisuohje
Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintalain 132-135 8:n mukaan

hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikdlta kirjallisesti
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai
muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatos on annettu tiedoksi sahkoisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sind paivang, jolloin séhkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella.

Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivang, jollei asianosainen
esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut
asianosaiselle myéhemmin.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
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asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, mikali ne eivat jo ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus osoitetaan paatoksen tehneelle viranhaltijalle tai
toimielimelle, ja se toimitetaan hankintayksikélle.

® Yhteystiedot: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo
e Postiosoite: PL 10, 90029 POHDE

e Kayntiosoite: Technopolis, Kiviharjunlenkki 1 C, 90220 OULU
e Sahkopostiosoite: kirjaamo@pohde.fi

® Puhelinnumero: 08 315 6126

Kirjaamon aukioloaika on arkisin maanantaista perjantaihin klo 8.00 - 15.45.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen
Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi
saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi voidaan saattaa hankintayksikdn paatos
tai hankintayksikdn muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikdn sellaista
paatodsta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1. yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;

2. sita, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 8:n nojalla; tai

3. sita, etta 93 §:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatos on annettu tiedoksi sahkoisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sind paivang, jolloin séhkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella.

Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivang, jollei asianosainen
esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut
asianosaiselle myéhemmin.

Muutoksenhakuaika suorahankinnassa
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Hankintayksikkd on toimittanut julkaistavaksi hankintalain 131 8:ssa tarkoitetun
suorahankintaa koskevan ilmoituksen Euroopan unionin virallisessa lehdessa. Valitus
on tehtava 14 paivan kuluessa ilmoituksen julkaisemisesta.

Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden
aukioloajan paattymista.

Valituksen sisalto
Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva pédtés);

2. milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan

tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.

w

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds taman yhteystiedot on
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilld ollessa ilmoitettava
viipymatta markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja on
ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita, mihin
ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatoksesta esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittaa uuden vaatimuksen vain, jos se
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maaraajan
paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava:

1. valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 8:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa
hakea muutosta hyvinvointialueesta annetun lain (616/2021) eika oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikélle
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Hankintalain 148 8:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti
ilmoitettava hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
[Imoitus on toimitettava hankintayksikolle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikén
kohdassa | mainittuun sahkdpostiosoitteeseen.

Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valitus tehdaan ensisijaisesti Hallinto- ja
erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi
/hallintotuomioistuimet Palvelun kdyttd vaatii vahvan tunnistautumisen.Valituksen voi
toimittaa markkinaoikeuden kansliaan myds henkilokohtaisesti, asiamiesta kayttaen,
lahetin valityksella, postitse, telekopiona tai sahkdpostin avulla kuten sahkoisesta
asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) saadetaan.

Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Markkinaoikeuden yhteystiedot:

® posti- ja kayntiosoite: Markkinaoikeus, Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki
e puhelinnumero: 029 56 43300

e faksinumero 029 56 43314

e sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituksen kasittelysta perittavista maksuista

Asian kasittelysta tuomioistuimessa voidaan peria maksu, joka maaraytyy
tuomioistuinmaksulain (1455/2015), tuomioistuinmaksulain 2 8:ssa saadettyjen
maksujen tarkastamisesta annetun oikeusministerion asetuksen (1122/2021) ja
oikeusministeridon asetuksen erdista tuomioistuinten hakemusmaksuista vuosina
2022-2024 (1123/2021) mukaan.

Ajantasainen tieto tuomioistuinmaksuista on saatavilla markkinaoikeuden
verkkosivuilla:
https://www.markkinaoikeus.fi/fi/index/oikeudenkayntiohjeet/oikeudenkaynninkulut.
html
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